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Razitko prodejny

Pfed instalaci umyvadila si prosim pfectéte zaru€ni podminky a ujistéte se, Ze instalace a
pouzivani umyvadla odpovidaji jeho uréenému ucelu.

Zaruéni podminky:

* Umyvadla vyrobena z pryskyfice technologii ResiCast jsou ruéné vyrabéné produkty.
Po vyjmuti z formy je kazdé umyvadlo ru¢né brouseno a lesténo, diky cemuz je kazdy
kus jedineCny a neopakovatelny. Mohou se vyskytnout drobné odchylky v barve,
rozmérech nebo tloustce stén; ojedinéle se mohou objevit i malé viditelné ¢asteCky nebo
drobné vzduchové bublinky. Tyto vlastnosti dodavaji kazdému umyvadlu autenti¢nost a
charakter, podobné jako u vyrobku z kamene nebo skla.

* ResiCast je pryskyficny material; za urCitych svételnych podminek mohou byt patrné
jemné vzory nebo ,vIinéni“ vzniklé pfi procesu lesténi, coz je pro tento material typické.
Takové stopy, Smouhy Ci stiny jsou povazovany za pfirozené vlastnosti materialu
ResiCast a nepovaZzuji se za vady vyrobku.

* Pfi pouzivani umyvadla dbejte zvySené opatrnosti. Povrch z pryskyfice ResiCast neni
odolny vi&i mechanickému poskozeni.

* Kazdé umyvadlo znacky Besco je opatfeno vhodnou pFepravni ochranou (napf.
plastovou félii, kartonem atd.), ktera ma vyrobek chranit pfed pfipadnym poskozenim.
Kupujici by mél zkontrolovat vnéjsi povrchy vyrobku jiZz v misté prodeje nebo pfi prevzeti
zasilky, a to i v pfipadé, Ze je vyrobek v plvodnim obalu. Po kontrole kvality je nutné
umyvadlo opét zajistit, aby bylo chranéno pfed mechanickym poskozenim, k némuz by
mohlo dojit béhem pFepravy nebo instalace. Reklamace tykajici se viditelnych vyrobnich
vad nebudou po provedeni instalace umyvadla uznany.

* Zaruéni doba ¢ini 5 let na zachovani tvaru/rozmérQ (v ramci stanovenych toleranci) a
barevné stalosti povrchu umyvadia, a 2 roky na vSechny ostatni soucasti.

* Zaruka plati na uzemi Ceské a Slovenské republiky.

* Zarucni doba zacina bézet dnem zakoupeni. ZaruCni list je neplatny, pokud na ném
chybi datum prodeje, konkrétni nazev vyrobku, udaje o kupujicim, razitko a podpis
prodavajiciho Ci podpis zakaznika, pfipadné pokud neni doloZen dokladem o koupi
(fakturou nebo uctenkou).

* Odpovéednost poskytovatele zaruky v ramci této zaruky je vylou€ena v nasledujicich
pfipadech:

- u vyrobkd, které byly poSkozeny v dusledku zni¢eni nebo mechanického plsobeni;

- u vad vzniklych v dusledku instalace, kterd neni v souladu s pokyny dodanymi k
vyrobku.
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- nespravné Ci neopatrné pouzivani nebo pouzivani v rozporu s ur€enym ucelem a
provoznimi doporu¢enimi vyrobce;

- vystaveni vysokym teplotam;

- kontakt s organickymi rozpoustédly, abrazivnimi latkami nebo ziravinami;

- zasahy do vyrobku nebo jeho upravy provedené zakaznikem;

- bézné opotfebeni vyrobku;

- poSkozeni zpUsobené usazovanim mineralnich latek (vodniho kamene) z pouZzité vody
nebo nespravnou udrzbou — napfiklad pouzitim nevhodnych Cisticich prostfedkl (napf.
téch, které obsahuji aceton, abraziva nebo ziraviny);

- drobné vady — tj. takové, které nejsou po spravné instalaci umyvadla viditelné a/nebo
nemaji vliv na jeho funkéni vliastnosti;

- drobné odchylky na vyrobku, které jsou pro material ResiCast typické a nemaji vliv na
funkéni vilastnosti umyvadla;

- vady vzniklé v dusledku nepfedvidatelnych udalosti nebo pfirodnich katastrof;

- zakoupeni vyrobku, ktery neni v plnohodnotném stavu, napf. zbozi z expozice nebo
vyrobek prodany za snizenou cenu — konkrétné vyrobek, u néhoz byly znamy vady, kvuli
nimz byla jeho plvodni cena snizena, a to s plnym védomim a souhlasem kupujiciho.

Upozornéni! Vyrobce nenese odpovédnost za Skody vzniklé instalaci umyvadla
zpusobem, ktery je v rozporu s montaznimi pokyny spoleCnosti Besco — zejména za
Skody zpusobené takovym zplsobem instalace, ktery znemoznuje snadnou a bezpecnou
demontaz vyrobku. Vyrobce rovnéz nenese odpovédnost za naklady spojené s
demontazi ¢i posSkozenim prvka, které brani pfistupu k vyrobku (napf. keramickych
obkladu), ani za naklady na uvedeni téchto prvkl do plavodniho stavu po provedeni
zarucéni opravy.

* Zaruka poskytovana na vyrobek nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje prava
kupujiciho vyplyvajici z rozporu zbozi se smlouvou.

* V pfipadé opravnéné reklamace se vyrobce zavazuje provést opravu v co nejkratSim
mozném terminu nebo vymeénit vyrobek za bezvadny, pokud by oprava nebyla mozna
nebo by byla spojena s nepfiméfenymi naklady. Vyrobce mize rovnéz souhlasit s tim,
aby prodejce, ktery vadny vyrobek spotfebiteli prodal, vratil kupni cenu. Rozhodnuti o
zpusobu FeSeni vady vyrobku pfislusi vyhradné vyrobci.

* Pokud se vyrobce rozhodne, Ze kupni cenu za vadny vyrobek ma vratit prodejce, ktery
jej spotfebiteli prodal, je spotfebitel povinen vadny vyrobek fyzicky vratit do sidla
spolecnosti Besco sp. z 0.0.

* Vyrobek predlozeny k reklamaci musi splhovat zakladni hygienické pozadavky.

* Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Tato Ihuta
zaCina bézZet okamzikem predlozeni kompletni sady poZadovanych dokumentd. V
pripadé potfeby mlze vyrobce pozadovat doplnéni dokumentace o fotografie.

* V pfipadé neopravnéné reklamace si vyrobce vyhrazuje pravo pozZadovat uhradu
veskerych nakladd, které mu v této souvislosti vznikly.
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* Narok na uplatnéni zaruky zanika, pokud opravy provedly jiné osoby nez ty, které byly k
tomu poskytovatelem zaruky (ruCitelem) povéreny, nebo pokud byly pouzity dily od jiného
vyrobce.

* Instalace vyrobku znamena souhlas s podminkami této zaruky a potvrzuje, ze umyvadlo
nevykazuje zadné viditelné vady ani mu nechybi Zadné soucasti.

Tento zaruéni list nabyva ucinnosti dnem 13. listopadu 2023.

Zakoupenim vyrobku kupujici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami zaruky a souhlasi
S nimi.

Udaje o zakaznikovi a podpis



